Szanowni Abonenci,

Promontel Sp. z 0.0. wykonujac prawem natozony obowigzek informuje, ze w
dniu 10 listopada 2024 roku wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej (zwana dalej ustawa) - Dz.U. z dnia 9 sierpnia 2024r., poz.
1221, ktora zastgpi obecnie obowigzujaca ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

W zwiazku z powyzszym zobowigzani jestesmy przedstawi¢ Panstwu informacje
dotyczace zmian wynikajacych z nowej regulacji rynku komunikacji elektronicznej,
ktore wptywaja na tres¢ taczacych nas uregulowan umownych.

Podkresli¢ nalezy, iz zmiany przepisow nie wymagaja od Panstwa
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci i nie wplywaja na dotychczasowe oplaty, czy
okres obowigzywania laczacej nas umowy.

Zgodnie z zapisami ustawowymi w przypadku braku akceptacji ponizej
przedstawionych zmian majg Panstwo prawo do wypowiedzenia umowy.

Zmiany ustawowe przedstawiajg si¢ nastepujgco:

Ustawa wprowadza szczegélowe uregulowania dla procesu ograniczenia i zawieszenie
swiadczenia Ustug z powodu opdznienia w platnosci, w zwigzku z tym stosowane beda nastgpujace
zasady wynikajace z przepisOw ustawy:

- Promontel Sp. z o0.0. w przypadku gdy Abonent opdznia si¢ z zaplata za $wiadczong Ustuge
powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie zaptaci zaleglych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Promontel Sp. z 0.0. moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustlugi, chyba ze jest to dla niego technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia (lub dnia, w
ktorym nastgpitoby ograniczenie gdyby nie bylo to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne) Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci, Promontel Sp. z 0.0. niezwlocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia Abonent niezaptaci zaleglych nalezno$ci, Promontel Sp. z 0.0. moze zawiesi¢
swiadczenie Ustugi.

- W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci za Usluge zawieszenie §wiadczenia
Uslugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego.

- Promontel Sp. z 0.0. wznawia $wiadczenie Ustugi nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaplaty zalegtych
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ushugi.

- Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia §wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny ich zawieszenia,
Promontel Sp. z 0.0. powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uplywie 7 dni od dnia dore¢czenia tego powiadomienia, je§li Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci.
- W przypadku Abonenta uporczywie opozniajagcego si¢ z zaptatg za Ustuge, Promontel Sp. z o.0.
powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
Ustugi, Promontel Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ushugi.

Ustawa modyfikuje zasady jednostronnej zmiany Umowy, w tym sposoby informowania. Z tego
wzgledu dostosowujemy obecne postanowienia umowne i obecnie Promontel Sp. z 0.0. moze dokonac
jednostronnej zmiany warunkow Umowy:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towarow
i ustug,
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany:



a. s wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji
elektroniczne;j

lub dodanie nowej ustugi,

b. maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla
Abonenta.

Promontel Sp. z 0.0. moze rowniez dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umownych
zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych
okoliczno$ci, niz wskazane wyzej, na ktore Promontel Sp. z 0.0. nie ma wptywu i ktorych nie mogta
przewidzie¢.

Promontel Sp. z o.0. bedzie podawa¢ do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na
www.promontel.net.pl tre$¢ proponowanych zmian umownych z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Bezzwtocznie po publikacji na stronie Internetowej tresci proponowanych zmian umownych
Abonentowi dor¢czona bedzie tres¢ proponowanych zmian na trwalym nosniku w rozumieniu ustawy z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczenia
zmian w innej formie, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;.

W przypadku braku akceptacji zmian umownych Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w
terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Jednakze w przypadku braku akceptacji
zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglgdnieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania
okreslonego w tej Umowie.

Promontel Sp. z 0.0. niezwlocznie bedzie informowac¢ Abonentéw o zmianie swoich danych
identyfikujacych lub kontaktowych na trwalym nos$niku w rozumieniu ustawy, w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyl Zadanie
otrzymywania tych informacji na pis$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka
komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
umownych.

Zgodnie z nowg ustawg zmianom ulegajg zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz.

W przypadku wystgpowania znaczacych, statych lub czgstych, rozbiezno$ci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych (z wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu), a
warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi
reklamacyjnej moze wypowiedzie¢ Umowe¢ z winy Promontel Sp. z o0.0.a bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

Zgodnie z Ustawg uszczegdlowieniu ulegajg dotychczasowe regulacje odnoszace si¢ do zmiany
dostawcy Ustugi Internetowej i uprawnienia do zachowania ciaglosci §wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu. Ustawa wskazuje, kiedy rozpoczyna $wiadczenie uslug nowy dostawca.

We wniosku o zachowanie ciggtosci §wiadczenia ushugi dostepu do Internetu okreslany jest tryb
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca - z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowag z dotychczasowym dostawcg, na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawcg, bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca.

W przypadku wyboru przez Abonenta trybu zmiany dostawcy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jest on obowigzany do uiszczenia Promontel Sp. z o.0.owi oplaty w wysokos$ci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden miesigc, powickszona o odszkodowanie (optate wyréwnawcza).

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostegpu do Internetu nie
nastgpi w terminie 30 dni od uzgodnionego terminu, wowczas wypowiedzenie umowy z Promontel Sp. z




0.0. ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia abonenta staje si¢ bezskuteczne, a umowe z nowym
dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza si¢ za niezawarta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie rozpoczgcia
swiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawca, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiccznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
Rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ushugi dostepu do Internetu nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu zapewnianego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynely od terminu do
dnia rozpoczecia $wiadczenia ushugi przez nowego dostawce lub do dnia uznania umowy z nowym
dostawcg za niezawarta.

W zwigzku ze zmiang podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych zmieniamy
cze$ciowo klauzulg informacyjng i wskazujemy, ze podstawg przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 b)ic) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, za$ danych
transmisyjnych art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne

Liczymy na dalsza wspolprace i dzigkujemy za zaufanie, jakim nas Panstwo
obdarzajg.

Informacje na temat wchodzacych w zycie zmian znajdziecie Panstwo roéwniez
na stronie:

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/nowe-prawo-komunikacji-elektronicznej--co-

zmieni
oraz w tres$ci ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku, Dz.U. z dnia 9 sierpnia 2024r., poz. 1221
(https://1sap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001221/0/D20241221.pdf)

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci pozostajemy
niezmiennie do Panstwa dyspozycji.



