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Zalgcznik nr 1
do umowy
O przylgczenie i korzystanie z Multimedialnej Sieci Kablowej w Kozienicach
oraz do umowy
O korzystanie z dostepu do sieci Internet za posrednictwem Multimedialnej Sieci Kablowej w Kozienicach

Regulamin $wiadczenia ustug przez PROMONTEL Sp. z 0.0. w Multimedialnej Sieci Kablowej w Kozienicach
(Obowigzuje od dnia 06.02.2017r.)

Rozdziat I Postanowienia Ogdlne
PROMONTEL Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 50 lok.515, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000196460, zwana dalej "Operatorem", jest spotka dziatajaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Operator wykonuje dziatalno$¢ w zakresie telewizji
kablowej oraz Internetu na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jednolity: Dz. U. Z 2004 r., Nr 253, poz. 2553 ze zm.),
zwanej dalej Ustawa o Radiofonii i Telewizji oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).
Podstawa korzystania z ustug Operatora jest umowa dalej zwana "Umowg Abonencka", podpisana miedzy osobg fizyczna, osoba prawng lub inng jednostka
organizacyjng, zwanga dalej "Abonentem" a Operatorem, ktdrej integralng czescig sq postanowienia niniejszego Regulaminu.
Operator zapewnia, ze dostarczanie ustug poprzez multimedialng sie¢ kablowa a w szczegdlnosci programdw telewizyjnych i radiowych oraz dostepu do INTERNETU
nastepowac bedzie w sposdb zgodny z obowigzujacym prawem.
Operator moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej postugiwac sie osobami trzecimi.
Optaty pobierane przez Operatora nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére sg pobierane przez TVP S.A. na podstawie
Ustawy o Radiofonii i Telewizji.
Optaty pobierane sa w terminach wskazanych w rachunku (ksiazeczce optat abonamentowych) lub na zasadach okreslonych w aktualnym cenniku, ktéry znajduje sie
do wgladu w biurze Operatora.

Rozdziat II Definicje
»,Ustugg” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest $wiadczenie Operatora na rzecz Abonenta umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z sygnatdéw elektrycznych
przekazywanych za posrednictwem sieci multimedialnej, bedacych nosnikiem serwiséw multimedialnych tworzonych przez nadawcéw radiowych i telewizyjnych jak
réwniez sygnatéw pochodzacych z sieci INTERNET i do niej wysytanych.
,Urzadzeniami” w rozumieniu niniejszego Regulaminu sa zainstalowane kable, gniazda abonenckie i inny sprzet niezbedny do odbioru ustug dostarczanych przez
Operatora. Urzadzeniami nie sg w rozumieniu niniejszego Regulaminu odbiorniki sygnatu rozprowadzanego przez Operatora tj. w szczegdlnosci telewizory, radia i inne
urzadzenia multimedialne.
~Kofncowym punktem abonenckim” w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg zainstalowane w lokalu Abonenta Urzgdzenia multimedialnej sieci kablowej do ktorych jest wykonane
bezposrednie podigczenie odbiornika sygnatu rozprowadzanego przez Operatora.
»~Usterka” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest techniczna wada obnizajaca jakos¢ zaabonowanej Ustugi (zaktdcenia, ,$niezenie”) lecz nie uniemozliwiajaca z niej
korzystania.
~Awarig” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest catkowita utrata mozliwoéci korzystania z zaabonowanej Ustugi w wyniku niesprawnoséci Urzadzen posredniczacych
w jej dostarczaniu, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt. 1 a).
,Przedstawicielem” jest pracownik Operatora legitymujacy sie firmowym identyfikatorem lub inna osoba dziatajaca na zlecenie Operatora legitymujaca sie odpowiednim
zleceniem Operatora.
PROMONTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 50 lok.515, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000196460, zwana dalej "Operatorem", jest spotka dziatajacq na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Operator wykonuje dziatalno$¢ w zakresie telewizji
kablowej oraz Internetu na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jednolity: Dz. U. Z 2004 r., Nr 253, poz. 2553 ze zm.),
zwanej dalej Ustawq o Radiofonii i Telewizji oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

Rozdziat IIT Zasady Podtaczenia

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzern w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest witascicielem, najemca, dzierzawca albo, do ktérego przystuguje
mu prawo uzytkowania, uzywania, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spdtdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej lub stuzebno$¢ mieszkania.

Abonent, ktéremu nie przystuguje zaden z wymienionych w pkt. 1. tytutdw prawnych albo, u ktérego zainstalowanie Urzadzen jest uzaleznione od uprzedniej zgody
wiasciciela lub osoby wynajmujacej lokal jest zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dotaczenia jej do Umowy Abonenckiej.

Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Urzadzen oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabla, przewiercanie niezbednych otworéw w miejscach ustalonych w
mieszkaniu i budynku oraz zamocowanie odpowiedniego wyposazenia w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora. Kabel koncentryczny zostanie
przeprowadzony mozliwie najkrotsza drogg do Koficowego punktu abonenckiego.

Abonent jest zobowigzany przygotowa¢ w lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki sposdb, aby Przedstawiciel Operatora mdgt wykonac instalacje w mozliwie
najkrotszym czasie.

Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementdéw wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych czynnosci
podczas montazu Urzadzen.

Podczas montazu Urzadzen w lokalu, w ktédrym sg one instalowane, winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Osoby dokonujace montazu Urzadzen nie s upowaznione do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugq lub naprawg odbiornikéw telewizyjnych i radiowych. W
przypadku, gdy montaz Urzadzen jest potaczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi, Operator jest uprawniony do pobrania dodatkowej optaty
instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed zawarciem Umowy Abonenckiej lub zgodnie ze specyfikacjg ustug
wystepujacych w cenniku.

Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego odbiornika do Koricowego punktu abonenckiego, zgodnie z przeznaczeniem i opisem widniejacym na Urzadzeniu
punktu koncowego jak rowniez zgodnie z zaabonowang ustuga.

Abonent, ktdry jest zainteresowany podtaczeniem kolejnych odbiornikdw ponosi optate dodatkowa wedtug obowigzujacego cennika.

. Wysokos¢ wszelkich optat pobieranych przez Operatora (za wyjatkiem dodatkowej optaty instalacyjnej, o ktérej mowa w pkt.7 Rozdz. III), okresla aktualny cennik,

ktory znajduje sie do wgladu w biurze Operatora oraz u 0s6b dokonujacych montazu urzadzen.
Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku zwtoki w zaptacie optaty abonamentowej.

Rozdziat IV Obowigzki Operatora

Operator zobowigzany jest do:

a. dostarczania Abonentowi zaabonowanej Ustugi o charakterze i zawartosci zgodnie z zawartg umowgq abonencka a w szczegdlnosci sygnatu obejmujacego
satelitarne i naziemne, polsko - i obcojezyczne programy telewizyjne oraz programy radiowe dostepne w sieci Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany charakterystyki i zawartosci dostarczanej ustugi a w szczegdlnosci uktadu oferty programowej, oraz innych Ustug multimedialnych co nie stanowi zmiany
warunkéow umowy. Nadto Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostarczaniu Ustugi, spowodowanych koniecznosciq przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, trwajacych jednorazowo nie diuzej niz 8 godzin w ciagu doby, nie wiecej jednak niz o tacznym czasie 48 godzin w kwartale. W przypadku
przekroczenia wskazanego okresu Operator obnizy o 1/30 wysoko$¢ optaty abonamentowej w nastepnym miesigqcu za kazdy kolejny dzien braku dostepnosci
Ustugi.

b. przesytania sygnatu, o ktérym mowa w pkt. 1 (a) o jakosci, zgodnej z normami ustalonymi przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,

c. przez caly czas obowigzywania Umowy Abonenckiej do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych Urzadzen, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwiacej w
Urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Rozdziat V Obowigzki Abonenta
Abonent jest zobowigzany:

a. po dokonaniu montazu Urzadzen uisci¢ optate instalacyjng w wysokosci, w miejscu i w czasie okreslonym w cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia zamoéwienia

przez Abonenta oraz dodatkowa optate instalacyjng wynikajaca z kosztorysu w przypadkach okreslonych pkt. 7 rozdz. III niniejszego Regulaminu,

b. optacaé terminowo optaty abonamentowe za Ustuge okreslong pkt.1(a) rozdz. IV niniejszego Regulaminu w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku. Terminy
ptatnosci i sposdb uiszczania optat abonamentowych sg okreslane w rachunkach (ksigzeczkach optat abonamentowych) przekazywanych Abonentowi przez
Operatora, badz w aktualnym cenniku. W wypadku nieotrzymania przez Abonenta rachunku, optata abonamentowa winna by¢ uiszczona bez uprzedniego
wezwania, w terminie i w wysokosci, wynikajacej z aktualnego cennika.
do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawg Urzadzen uszkodzonych wskutek nieprawidtowego ich uzywania,

d. do pokrycia wszelkich kosztéow zwigzanych z usunieciem Usterki lub Awarii powstatej w wyniku zmian wprowadzonych w potaczeniach Urzadzen w lokalu
Abonenta przez osoby nie bedace Przedstawicielami Operatora,

e. do zaptaty ceny urzadzen zainstalowanych w mieszkaniu lub budynku, o ktérych mowa w pkt. 1 rozdz. III pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji w razie
ich zniszczenia, utraty lub kradziezy.
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W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
go, zawartych w formularzu Umowy Abonenckiej. Abonent wykona obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, w terminie 7 dni od daty zaistnienia zmiany
danych identyfikujacych zawartych w formularzu Umowy Abonenckiej. Zaniechanie tego obowigzku skutkuje przyjeciem, iz ostatnie posiadane dane przez Operatora
uwaza sie za aktualne.

Rozdziat VI Zmiana i rozwigzanie Umowy Abonenckiej

Operator jest zobowigzany zawiadomi¢ Abonenta na pismie oraz za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, z jednomiesigcznym wyprzedzeniem przed
planowang zmiang wysokosci optaty abonamentowej oraz o zmianie innych warunkéw Umowy Abonenckiej. Srodkiem masowego przekazu, o ktérym mowa wyzej, jest
Lokalny Program Planszowy Operatora.

Zawiadomienie o zmianie wysokosci optaty abonamentowej moze nastapi¢ ponadto poprzez doreczenie rachunku (ksigzeczki optat abonamentowych) uwzgledniajacego
zmiane wysokosci abonamentu.

Wysokos$¢ optaty abonamentowej moze podlegaé zmianie m.in. przy uwzglednieniu wskaznika inflacji za potrocze poprzedzajace, z tytutu zmiany wysokosci optat na
rzecz: Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi (np. ZASP, ZAIKS), zmiany wysokosci optat z tytutu:
optat licencyjnych, optat bankowych, dzierzawy kanalizacji TP S.A., podatkdw obcigzajacych dziatalno$é prowadzong przez Operatora.

Jezeli Abonent w terminie 14 dni od dnia publikacji, o ktérej mowa w pkt 1 Rozdziatu VI, nie ztozy Operatorowi pisemnego o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na nowe
warunki Umowy, uwaza sie ze Abonent zaakceptowat nowa wysokos$¢ Optaty abonamentowej lub inne zmiany Umowy Abonenckiej.

Ztozenie przez Abonenta o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na nowe warunki Umowy, o ktérym mowa w pkt 4 Rozdziatu VI jest rownoznaczne z dokonaniem przez
Abonenta wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w pkt 6 Rozdziatu VI (wypowiedzenie z powodu nieprzyjecia nowych
warunkow Umowy).

Jezeli na podstawie art. 60a ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 60a ust. 1b ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne Abonent zada dostarczania tresci
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym takze regulaminu $wiadczenia ustug, na wskazany na wstepie adres e-mail wéwczas forma ta zastepuje forme
pisemna.

Abonent i Operator uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. (WYPOWIEDZENIE NA ZASADACH
OGOLNYCH).

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone na pismie na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym okres wypowiedzenia kofczy sie ostatniego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w pkt.6 i 7 Rozdziatu VI staje sie skuteczne z dniem doreczenia go drugiej stronie umowy.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:

a. dopuszcza sie zwtoki w zaptacie optaty instalacyjnej powyzej 7 dni od daty instalacji
b. dopuszcza sie zwioki w dokonaniu petnej zaptaty za dwa okresy rozliczeniowe,

c. uzywa Urzadzen lub innego mienia Operatora lub osoby, ktérej sie¢ jest wykorzystywana przez Operatora do rozprowadzania programéw, w sposéb niezgodny z
niniejszym Regulaminem , badz uzywa ich w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich przerdbek lub nieuprawnionych podtaczen,
wzglednie udostepnia urzadzenia osobom trzecim. (ROZWIAZANIE UMOWY BEZ WYPOWIEDZENIA)

W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej nastepuje odtaczenie sygnatu telewizji kablowej.

Ponowne podtaczenie moze nastapic tylko po uprzednim uregulowaniu przez Abonenta zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.
Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

Rozdziat VII Tryb reklamacji i zgtoszen

W przypadku, gdy Abonent ma zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Operatora ustug w pierwszej kolejnosci powinien ztozy¢ reklamacje w Biurze Obstugi Klienta,
ktore w terminie 30 dni roboczych winno reklamacje rozpatrzyé. Operator prowadzi ksiege reklamacji zawierajacg numer zarejestrowanej reklamacji, imie i nazwisko
abonenta zgtaszajacego reklamacje, jego adres, krétki opis przedmiotu reklamacji. Reklamacja moze by¢ ztozona telefonicznie, listownie lub osobiscie. Przy
rozpatrywaniu reklamacji Operator -stosownie do jej przedmiotu -winien uwzglednié:

a. prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje

b. dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c. wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne Operatora,

d badania techniczne i obserwacje urzadzen w sposéb przewidziany dla danego rodzaju ustug

W przypadku, gdy Abonent nie jest usatysfakcjonowany rozpatrzeniem jego reklamacji moze odwotac sie listownie do Zarzagdu PROMONTEL Sp. z 0.0., ktéry w terminie 15
dni roboczych winien reklamacje rozpatrzy¢ i udzieli¢ stosownej odpowiedzi.

Rozdziat VIII Zasady usuwania usterek
Usuniecie usterki w odbiorze powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 48
godzin od jej zgtoszenia Operator okresli na pismie termin jej usuniecia i przekaze to zgtaszajacemu.
Usuniecie Awarii powinno nastapic¢ nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 48 godzin od jej
zgtoszenia, Operator okresli na pismie termin jej usuniecia i przekaze te informacje Abonentowi, do ktérego nie jest dostarczana ustuga wskutek Awarii.
Za okres braku dostarczania ustugi wynikajacy z Awarii trwajacej nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien (24 godziny), poczawszy od nastepnego dnia Abonentowi przystuguje
prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzier braku mozliwosci korzystania z zaabonowanej ustugi.
Operator nie odpowiada za usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego wyposazenia stuzacego do odbioru dostarczanej ustugi, nalezagcego do Abonenta innego niz
Urzadzenia i nie jest zobowigzany do regulacji tego wyposazenia.

Abonent jest zobowigzany do udostepnienia upowaznionym Przedstawicielom Operatora instalacji kablowej w zajmowanym przez siebie lokalu w celu przegladu,
pomiaréw i usuwania usterek w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania ww. czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

Rozdziat IX Postanowienia koricowe
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Abonenta i checi korzystania z zaabonowanych ustug w nowym lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
przeniesienie koniecznych Urzadzen wraz z Koncowym punktem abonenckim. Wysokos¢ stosownej optaty jest okreslona w aktualnym cenniku.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany charakteru i zawartosci oferowanych ustug w tym:
oferty programowej tzn. zmiany uktadu programdw, podziatu programéw na pakiety, zmiany liczby programdw, zmiany rodzaju programéw, zmiany sposobu
transmisji — rodzaju modulacji programdéw oraz zmiany pasm nadawania bez koniecznosci wypowiedzenia umowy;

oferty ustug dostepu do INTERNETU tzn. zmiany poszczegdlnych parametréw ustugi przypisanych do okreslonych pakietéw bez koniecznosci wypowiedzenia
umowy.
Zmiana oferowanej ustugi moze nastgpi¢ z przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych, ktére mogg by¢ niezalezne od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostosowanie lub wady sprzetu bedacego wtasnoscig Abonenta (telewizory, magnetowidy, odtwarzacze, radioodbiorniki) i
nie dokonuje jego napraw lub adaptacji.
Operator nie odpowiada za jakiekolwiek zmiany w emisji programdw wynikajace z zachowan nadawcy (zmiany programowe, czas emisji).

Podczas wytadowan atmosferycznych Odbiorniki przytaczane do Koricowego punktu abonenckiego w szczegdlnosci: telewizory, magnetowidy, odbiorniki radiowe, komputery
itp. (zgodnie z ich instrukcjg obstugi) powinny by¢ odtgaczone od zasilania energetycznego oraz od systemu telewizji kablowej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania ze sprzetu RTV i innych urzadzen multimedialnych.



